Tmi Riitta Douai -palveluyksikén omavalvontasuunnitelma

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 27 §:n ja Valviran
mairiayksen 1/2024 mukainen palveluyksikon omavalvontasuunnitelma
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Tata omavalvontasuunnitelmaa on paivitetty viimeksi 12.6.2025

Talla omavalvontasuunnitelmalla valvotaan alla kerrotun palveluyksikon toimintaa ja
asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Velvollisuus laatia palveluyksikkokohtainen omavalvontasuunnitelma perustuu
sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 27 §:n ja sen perusteella
laadittuun Valviran maarayksen 1/2024.

Omavalvontasuunnitelman tarkoituksena on keskittya erityisesti riskien
tunnistamiseen ja riskien ennalta ehkaisyyn konkreettisin
omavalvontasuunnitelmaan kirjattavin keinoin. Omavalvontasuunnitelma ei ole
strateginen asiakirja, vaan kaytannon hoito- ja kuntoutustyon apuviline, jota
paivitetdan tarpeen mukaisesti, jollei omavalvontasuunnitelman seurannasta
julkaista muuta julkista tietoa.

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu Suomen Kuntoutusyrittdjat ry:n
mallipohjan avulla.

Omavalvontasuunnitelma

Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot:

Yrityksen virallinen nimi: Tmi Riitta Douai

y-tunnus: 1381036-0

yhteystiedot: Kulovalkeantie 21 C 105, 02760 Espoo

1.2 Palveluyksikko ja palvelupiste, jota tima suunnitelma koskee:

Palveluyksikko: Riitta Douai

Tahan palveluyksikkoon kuuluvat seuraavat palvelupisteet, joissa palvelua annetaan:

e Palvelupiste 1: Tmi Riitta Douain puheterapiapalvelut Espoon kaupungissa

osoitteessa Kulovalkeantie 21, Espoo, josta suoritetaan myos koti-, paivakoti-
ja koulukaynteja Espoon alueella.

Palvelut ja niiden vastuuhenkilo, jotka taima suunnitelma kasittaa:

puheterapia, vastuuhenkil6 Riitta Douai

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluyksikko tarjoaa puheterapiapalveluja Espoon alueella vastaanotto- ja
kotikaynteina. Palveluita tarjotaan myos soveltuvin osin etakuntoutuksena.

Vuositasolla arvioidut asiakas- ja potilasmaarat ja -ryhmat, joille palvelua tuotetaan:
Vuositasolla yritykselld on 15-20 asiakasta. Asiakasryhmii ovat lapset, joilla on

Tmi Riitta Douai -palveluyksikon omavalvontasuunnitelma



Tmi Riitta Douai -palveluyksikén omavalvontasuunnitelma
Sivu2/10

kehityksellinen kielihiirio, erilaista kehitysviivetta, artikulaatiohairi6ita, jotka
kuuluvat autismin kirjoon jne.

Palveluja tuotetaan ostopalveluna Kelalle ja HUSille.
Tarvittaessa palveluita tuotetaan myos itse maksaville ja vakuutusyhtioasiakkaille.
Kuntoutuspalveluita ei hankinta toiselta alihankkijalta.

2. Asiakas- ja potilasturvallisuus

Kuvaus toimenpiteisti, joilla palveluyksikon yrittijia huolehtii timan
suunnitelman toteutumisesta

e Kohdassa 1.2 mainittu yrittdja on vastuussa yritystoiminnassa syntyneista
ongelmatilanteista normaalina tydaikana.

e Yrittdja vastaa terapiasuunnitelmien toteutumisesta seka mahdollisista haasteista
tai vaaratilanteista terapiasuunnitelmien toteutumisessa. Yrittija on jarjestanyt
itselleen ulkopuolisen tyonohjauksen.

e Yrittdja taydennyskouluttautuu vuosittain.

e Yrittdjaa toimii asiakkaidensa vastuuterapeuttina.

e Yrityksessa noudatetaan Kelan palvelukuvausta Kela -asiakkaiden kanssa.

Vastuu palvelujen laadusta

¢ Kohdassa 1.2 mainittu yrittija on terveyspalveluista vastaava henkilo, joka vastaa
palvelujen laadusta kaikissa tilanteissa. Palvelusta vastaava yrittdja on koulutettu ja
Valviran valvoma terveydenhuollon ammattihenkil6ista annetun lain (559/1994)
tarkoittama ammattihenkilo.

e Vastuuhenkilo on yksinyrittajana kiintedasti mukana palveluyksikon paivittaisessa
toiminnassa.

e Yrittijad puheterapeuttina noudattaa Suomen puheterapeuttiliiton ammattieettisia
ohjeita.

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet
Asiakkaan oikeus hyviiin kohteluun ja hoitoon

Jokaisella on oikeus tulla kohdelluksi ja kohdatuksi aina asianmukaisesti asiakkaiden
taustasta tai vammasta riippumatta. Jokaisella on oikeus laadultaan hyvaan terveyden-
ja sairaanhoitoon. Jokaisen hoito on jarjestettava ja hanta on kohdeltava siten, ettei
hanen ihmisarvoaan loukata seka siten, ettd hanen vakaumustaan ja hanen
yksityisyyttaan kunnioitetaan. Potilaan didinkieli, hanen yksilolliset tarpeensa ja
kulttuurinsa on mahdollisuuksien mukaan otettava hanen hoidossaan ja kohtelussaan
huomioon. Naista oikeuksista sdadetaan tarkemmin laissa potilaan asemasta ja
oikeuksista (potilaslaki, 785/1992).

Potilaslain mukaiset muut oikeudet, kuten tiedonsaantioikeudet ja
itseméiriaamisoikeudet

Asiakkaiden oikeuksien toteutumisessa noudatetaan potilaan asemasta ja oikeuksista
annettua lakia, erityisesti lain 5 §:44, jonka mukaan asiakkaalla on oikeus saada tietoa
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erilaisista hoito- ja jatkohoitovaihtoehdoista kuten asiakkaan valinnanvapauteen tai
julkisesti jarjestetyn hoidon suorahankintoihin liittyvista kysymyksista, seka erityisesti
potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 6 §:n eli potilaan itsemaaraamisoikeuteen
liittyvissa kysymyksissa. Viitatun 6 §:n nojalla potilaalla on oikeus tulla hoidetuksi
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos potilas kieltaytyy jostain tietysta
hoitotoimenpiteesti, on potilasta hoidettava muulla ladketieteellisesti hyvaksyttavalla
tavalla.

Yrittdja ei kiayta kuntoutuksessa varsinaisia rajoitustoimenpiteita. Mikali
rajoitustoimenpiteit olisi kiytossa, niistd tehtiisiin erilliset lain edellyttamat paatokset
ja etukiteiset suunnitelmat sekd merkinnit myos tihan omavalvontasuunnitelmaan
erillisen “rajoitustoimenpiteet” otsikon alle. Rajoitustoimenpiteiden on lahtokohtaisesti
perustuttava lakiin ja ne ovat aina viimesijainen keino. Lisitietoa Valviran
rajoitustoimenpiteet -sivulla.

Lastensuojelu

Terveydenhuollon ammattihenkiloiden velvollisuudesta tehda lastensuojeluilmoitus
noudatetaan sita, mité lastensuojelulain 25 §:ssd on saadetty. Terveydenhuollon
ammattihenkil6illa on lakiin perustuva velvollisuus lastensuojeluilmoituksen
tekemiseen hyvinvointialueelle, mutta ilmoitus voidaan tehda myos lastensuojelulain 25
a §:n nojalla yhdessi lapsen tai hinen vanhempansa kanssa.

Terveydenhuollon ammattihenkil6illa ei ole oikeutta pidattaytya
lastensuojeluilmoituksen tekemisesti, milloin he ovat tehtdvissdan saaneet tietaa
lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysti vaarantavat olosuhteet tai oma
kayttaytyminen edellyttaa mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittamista.
Lastensuojeluilmoituksen tarkoituksena on aina lasta koskevan tuen tarpeen
selvittaminen.

Hoitoon paisy

Asiakkaat voivat tiedustella vapaita asiakaspaikkoja suoraan yrittajalta.
Terapiasuhteen aloitus

Terapiasuhteen alussa asiakkaasta vastuussa oleva yrittajaterapeutti kartoittaa asiakkaan
tarpeet ja kuntoutuksen tavoitteet seka sopii pitkdaikaiseksi tarkoitetun asiakkaan kanssa
erillisen terapiasuunnitelman yksityiskohdista. Asiakkaan kanssa laadittava
terapiasuunnitelma perustuu erilliseen asiakkaan kuntoutussuunnitelmaan, mikali
sellainen on saatavilla. Kuntoutussuunnitelma uudistetaan julkisessa terveydenhuollossa
kerran vuodessa.

Epaasiallisen kohteluun puuttuminen ja potilasasiavastaava

Mikali asiakas tulee epaasiallisesti kohdelluksi, voi asiakas olla suoraan puhelimitse tai
kirjeitse yhteydessa yrityksen kohdassa 1.2 mainittuun yrittdjaan epéasiallisen kohtelun
oikaisemiseksi. Yrittdja kirjaa asiakkaalta saadun ilmoituksen muistutuksena ja varmistaa
ilmoituksessa kerrottujen epakohtien poistumisen. Potilaalla on myos oikeus saada alueen
potilasasiavastaavalta lisatietoja potilaan oikeuksistaan.
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Yrityksen vastaanottotilan seinilld, verkkosivuilla ja tissa omavalvontasuunnitelmassa on potilas-
ja sosiaaliasiavastaavista kertova tiedote, josta asiakas saa tarvittaessa lisitietoja potilaan
oikeuksistaan. Yrittdja on kouluttanut itsedan potilaiden oikeuksia koskevasta lainsdadannosta.
Seka yksityisten yritysten etta julkisen terveydenhuollon asiakkaita neuvotaan hyvinvointialueen
potilas- ja sosiaaliasiavastaavien neuvonnasta, jonka aukioloajat ja yhteystiedot ohessa:

HUS potilasasiavastaava p. 09 471 71262 ma - to klo 10-14, pe klo 10-13, potilasasiavastaava@hus.fi

Lansi-Uudenmaan sosiaali-ja potilasasiavastaava p. 029 151 5838 ma klo 10-12, ti, ke, to klo 9-11,
sosiaali.potilasasiavastaava@Iuvn.fi

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan taysimaaraisesti, eika asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta rajoittavia toimenpiteita kayteta. Mikali rajoittamistoimenpiteita
joudutaan kayttamaan, muutetaan tatd omavalvontasuunnitelmaa.

Kuntoutus on vapaaehtoista ja potilaalla on aina mahdollisuus kieltaytya télle tarjottavista
terapiatoimenpiteistd. Menestyksekis kuntoutuminen edellyttaa tyypillisesti asiakkaalta
myOs omaa aktiivisuutta ja motivaatiota kuntoutumisensa tukemiseksi, johon pyritaan
tyypillisesti paasemaan asiakkaan motivoinnilla, ohjauksella ja harjoituksilla. Yrityksella ei
ole erillisia asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadittuja ohjeita tai
suunnitelmia. Asiakkaiden tyytyvaisyytta seurataan saannollisesti kysymalla naiden
tyytyvaisyydesta yrityksen tarjoamaan palveluun.

Muistutusten kasittely

e Asiakkailla tai ndiden laillisella edustajalla on potilaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain 3 luvun 10 §:n nojalla oikeus tehda hoidostaan tai kohtelustaan vapaamuotoinen
muistutus yrittdjalle. Myo6s potilaan omaisella tai ldheiselld on oikeus tehda muistutus,
jos potilas ei siihen itse kykene.

e Yrittdja kasittelee potilaan antamat muistutukset ja varmistaa epakohtien korjaamisen
viipymatta. Saadusta muistutuksesta ja sen perusteella tehdyista hoitoon liittyvista
ratkaisuista tehddaan merkintd muistutuksen antaneen potilaan potilasasiakirjoihin.

e Muistutukset ja niiden perusteella tehdyt toiminnan oikaisuun liittyvat toimet
kasitellaan soveltuvin osin lapi asiakkaan kanssa ja asiassa tehtyjen oikaisujen pohjalta
tehdaan tarpeelliset muutokset yrityksen toimintaprosesseihin tai tahan
omavalvontasuunnitelmaan.

Henkilosto

e Yrityksen henkilokunta koostuu yksinyrittdjana toimivasta terveydenhuollon
ammattilaisesta:
Puheterapeutti Riitta Douai

e Yrityksessi ei kidytetd vuokratydvoimaa eika sijaisia.

Ensiapuvalmius
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Yrittaja yllapitad omaa henkilokohtaista ensiapuvalmiuttaan. Yrityksen toimitiloissa on
kaytettavissa yleisimmat tarvittavat ensiapuvailineet.

Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

e Kuntoutuspalvelut ovat tyypillisesti kasvokkain yhden terapeutin antamia
terveyspalveluita, jotka eivit tyypillisesti toteudu lainkaan, jos terapeutti tai asiakas
puuttuvat. Yrittdja seuraa asiakkaiden hoitoon paasyi ja kuntoutuksen toteutumista.

e Yrittdja hallinnoi tyokuormaansa siten, etta tyokuorma ei muodostu liian
kuormittavaksi ja ettd asiakkaiden kuntoutumisella on aina olemassa onnistumisen

edellytykset.

¢ Kuntoutusalalla erityisii lakiin perustuvia henkilostomitoituksia ei ole. Mikili palvelun
tilaajat, kuten Kela tai hyvinvointialueet, esittavit henkiloston maarai tai laatua
koskevia vaatimuksia, niitd noudatetaan.

Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

e Yhteistyo hyvinvointialueen ja muiden terveydenhuollon tai sosiaalihuollon toimijoiden
kanssa jarjestetaan sopimuksen mukaisella tavalla ja tarpeellisella maaralla
hoitoneuvotteluja. Taméan lisaksi monialaista yhteistyota voidaan tehda esimerkiksi
asiakkaan kotikayntien/arkiymparistokayntien yhteydessa tai erillisilla
verkostokaynneilld, sekd myos puhelimitse ja suojatulla sahkopostilla.

Toimitilat ja vilineet
Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seki
tilojen soveltuvuudesta kayttotarkoitukseensa
Taman toimintayksikon omavalvontasuunnitelma kattaa seuraavat fyysiset palvelupisteet:

e Kulovalkeantie 21, Espoo, 51 m2, asuinhuoneisto, joka soveltuu
terveydenhuollon kaytt6on huomioiden tilojen ilmanvaihto, danieristys ja
siivous- ja terapiavilineiden sailytys.

Tilojen esteettomyys

Yrityksen toimitilat on jarjestetty asiakaskunnan tarpeiden edellyttimalla tavalla
esteettomiksi siten, etta kaikkia yrityksen asiakkaita voidaan kohtuullisesti palvella.

Pelastussuunnitelma

Pelastuslain 15 §:n mukaan rakennukseen, joka on poistumisturvallisuuden tai
pelastustoiminnan kannalta tavanomaista vaativampi tai jossa henkilo- tai
paloturvallisuudelle aiheutuvan vaaran tai vahinkojen voidaan arvioida olevan
vakavat, on laadittava pelastussuunnitelma. Pelastussuunnitelman laatimisesta
vastaa rakennuksen tai kohteen haltija.

Yrittdja on perehtynyt pelastussuunnitelmaan suunnitelman edellyttimalla tavalla.
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Kuvaus tilojen jarjestamisesti, kulunvalvonnasta sekia murto- ja
palosuojauksesta

Tilat on suojattu lukituksella. Paperimuotoista materiaalia, jota ei ole erikseen
digitaalisesti varmennettu, siilytetdaan lukitussa arkistokaapissa.

Kuvaus siivoukseen, jiatehuoltoon ja ongelmajiatteiden kiasittelyyn
liittyvistd menettelyistia

Tilat siivotaan tarvittaessa. Jatehuolto on jarjestetty kunnallisen jatehuollon kautta.
Kuntoutusyrityksen toiminnassa ei tyypillisesti synny erityisen vaarallisia jatteita.

Kiytettavien vilineiden huolto ja perehdytys

Puheterapiassa kiytetddn tarvittaessa oraalialueen sensomotorisia harjoitusvilineita,
joiden kunnosta ja puhdistamisesta yrittdja vastaa.

Potilastietojirjestelmiit

Kaytossa oleva Diarium -potilastietojarjestelma tayttaa asiakastietolain (laki
703/2023) vaatimukset ja se 10ytyy Valviran tietojarjestelmarekisterista.
Potilastietojarjestelma on liitetty Kanta-palveluiden potilastietovarantoon, mika
tarkoittaa sité, ettd yrityksen asiakkaiden potilastiedot kirjataan Kanta-palveluihin.
Asiakas voi Omakanta-palvelusta maaritelld luovutetaanko tietoja Kanta-palveluiden
kautta sihkoisesti muille sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajille hoidon
tarpeen niin edellyttdessa.

Ostopalvelutilanteet

Mahdolliset potilasrekisteria koskeva tietopyynnot ja tietoturvaloukkausepailyt
ohjataan viipymatta kulloisenkin rekisterinpitdjan ratkaistavaksi. Yrittdjan omaan
rekisterinpitoon kuuluvissa asioissa tietopyynnot ja tietoturvaloukkaukset kasitellaan,
ratkaistaan ja kirjataan itse.

Tietojarjestelmiin kohdistuvista vakavissa hairigista ilmoitetaan
jarjestelmatoimittajalle tai Valviralle erillisen tietoturvasuunnitelman kirjauksen
mukaisesti. Muissa héiriotilanteissa toimitaan erillisen tietoturvasuunnitelman
mukaisesti.

Yleinen kuvaus palveluyksikon kiytossia olevista Lidkinnaillisisti laitteista
Laakinnallisia laitteita ja 1aakehoitoa ei ole.

Etiavastaanotto tai etiaterapia

Etdpalveluita kaytetaan tietoturvallisella tavalla siten, etta asiakas on luotettavasti
tunnistettavissa. Ennen kasvokkain alkaneen terapian siirtamista etaterapiaksi
varmistutaan kuntoutuja-asiakkaan tietoteknisisté edellytyksista suoriutua terapiasta

myos etidni, joko asiakkaan tai palveluntuottajan laitteilla, kuten tabletilla,
tietokoneella tai puhelimella.
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Asiakas- ja potilastietojen kiisittely ja tietosuoja
Potilaan yksityisyyden suoja ja potilastietojen luovuttaminen

Jo pelkka tieto terveydenhuollon asiakkuudesta on lain mukaan salassa pidettava
potilassalaisuuden suojaama tieto. Yrityksen asiakas- ja potilasrekisteri on salainen
seka tarpeellisin toimenpitein suojattu seki teknisesti ettd organisatorisesti.

Mahdolliset virheelliset asiakastietokirjaukset korjataan aina viipymatta riippumatta
siitd, miten tieto virheellisestd merkinnista on tullut ilmi. Potilaan yksityisyyden
suojaa tai muita oikeuksia ja vapauksia vakavasti vaarantavista
tietoturvaloukkauksista kerrotaan aina rekisterinpitdjan toimesta EU:n tietosuoja-
asetuksen mukaisesti viipymatta potilaalle itselleen tai timan lailliselle edustajalle,
kuten edunvalvojalle tai huoltajalle.

Asiakastietoja luovutetaan eteenpdin vain lakiin perustuvasta syysta, asiakkaan
erillisella suullisella tai kirjallisella suostumuksella tai potilaan Kanta-arkistoon
antaman tietojen luovutusluvan perusteella. Suullisesta tietojen
luovutussuostumuksesta tehdaan aina erillinen merkinta potilasasiakirjoihin.

Kanta-arkistoon liittyneelld palveluntuottajalla on velvollisuus kirjata kaikki
rakenteisesti kirjatut potilasasiakirjamerkinnat valtakunnalliseen potilastiedon
arkistoon (Kantaan). Asiakas voi halutessaan kieltda tietojen edelleen luovuttamisen
Kanta-palveluiden kautta, mutta Kantaan kirjaaminen on aina Kanta-palveluihin
liittyneen palveluntuottajan lakisddteinen velvollisuus.

Lakiin perustuvissa ostopalveluissa, kuten hyvinvointialueiden tai nididen
yhteistyoelinten seka Helsingin kaupungin tilaamien sote-palveluiden osalta
rekisterinpitdja on lakisiateisesti palvelut tilannut taho. Rekisterinpitovastuun
kuuluessa ostopalveluissa tilaajalle, ei asiakkaalla ole erillistd mahdollisuutta kieltaa
tai sallia asiakastietojen palauttamista tilaajalle.

Kelan kuntoutuspalveluiden osalta palveluntuottaja on aina itsendinen potilas- ja
asiakastietojen rekisterinpitija, eika tietoja luovuteta eteenpiin lahettaville tai
muulle taholle ilman potilaan suostumusta tai lakiin perustuvaa syyta. Kelan
kuntoutuksen osalta lakiin perustuva syy voi olla kuitenkin esimerkiksi Kelan
esittima Kelan kuntoutuslakiin perustuva pyynto saada tietoja kuntoutuksen
edistymisesti, jos tiedolla voi olla vaikutusta etuuspaitoksen kasittelyyn.

Asiakasasiakirjojen kisittely yrityksen sisélla

Potilasasiakirjojen kisittelyssa noudatetaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta seka
lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023).
Yrityksessa noudatetaan myos Kanta-arkiston toimintamalleja. Yrityksen tietoturvaa
ja tietosuojaa on suunniteltu tismallisemmin erillisessa lakisaateisessa
tietoturvasuunnitelmassa, joka ei ole julkinen asiakirja.

Yrittdja kay vahintaan kerran vuodessa tietoturvan ja tietosuojan kertaus- ja
taydennyskoulutuksen esimerkiksi Kanta extranetin verkkokoulutuksina tai
ulkopuolisen toimijan jarjestimana verkko- tai lasnakoulutuksena.
Yrityksen tietosuojavastaavana toimii

yrittaja Riitta Douai
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riitta.douai@kolumbus.fi

p- 040 5019615

Yrityksella on kaytossa sahkoinen potilastietojarjestelma ja yritys on liittynyt Kanta-
palveluiden potilastiedon arkistoon (potilastietovarantoon).

Lisatietojen osalta yrityksen asiakkaiden kaytettavissa on aina EU:n tietosuoja-asetuksen
mukainen tietosuojaseloste.

Palautteen kerdidminen ja muistutukset

Asiakkailta kerdtaan palaute kuntoutusjakson paittyessa. Palaute kerdtaan
vanhemmilta joko kirjallisena tai suullisesti.

Terveydenhuollon asiakkailla on aina oikeus tehda potilaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 3 luvun mukainen muistutus. Palveluntuottajan on kasiteltava
muistutus asianmukaisesti ja sithen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa
ajassa muistutuksen tekemisesta. Vastaus on perusteltava asian laadun edellyttamalla
tavalla.

Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeutta tehda saamastaan palvelusta
kantelua valvovalle viranomaiselle, eli aluehallintovirastolle tai Valviralle.

3. Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Yrittdjalla on velvollisuus ilmoittaa palvelunjarjestijille (Kela, HUS, hyvinvointialue)
ja valvontaviranomaiselle (aluehallintovirasto tai Valvira) yrittdjan toiminnassa
ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka
asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita yrittija ei ole kyennyt tai ei kykene
korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Ilmoitusvelvollisuutta ei ole, mikali yrittaja
kykenee omatoimisesti korjaamaan puutteet tai uhkaavat puutteet itsenéisesti omilla
toimillaan.

Toiminta poikkeus- ja hiiriotilanteissa seka toimintaohjeet naihin
tilanteisiin

Viakivaltatilanteet

Yrittaja pyrkii ehkdisemaan vakivaltatilanteita tunnistamalla potentiaaliset
vakivaltauhkatilanteet mahdollisimman aikaisin etukiteen. Yrittdjan toimintatapaan
ei kuulu vakivalta missaan muodossa. Tilanteen rauhoittamiseksi kaytetaan aina
muita keinoja. Asiakkaiden tai yrittdjan turvallisuuden niin edellyttaessa yrittdja on
velvollinen kutsumaan paikalle poliisin ratkaisemaan vakivallan uhkan tai
selvittimaan jo tapahtunutta vikivaltaa.

Tapaturmatilanteet

Yrityksella on erillinen potilasvakuutuslain mukainen potilasvakuutus, joka kattaa
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hoitotilanteissa tapahtuneet tapaturmat. Edellytyksena on, etti tapaturma tapahtuu
hoito- tai tutkimustilanteen yhteydessa.

Siahkokatkot ja muut poikkeukselliset tilanteet

Yrityksessa on asiakasturvallisuuden edellyttdmat vilineet ja osaaminen vilineiden
kayttoon myos sihkokatkotilanteessa.

Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely
Kuvaus menettelysti, jolla epikohdat korjataan

Epékohtien korjaaminen on lihtokohtaisesti yrittdjan itsensd vastuulla. Asiakas- ja
potilasturvallisuutta heikentivit epdkohdat toiminnassa tai laitteistoissa korjataan
valittomasti.

Valvontaviranomaisen antama ohjaus ja paatokset

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaa tehtaessa ja muutettaessa on otettava
huomioon valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Tata suunnitelmaa laadittaessa viranomaisten antamaa ohjausta tai toimintaa
koskevia paitoksii ei ole ollut.

3.2 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
Kuntoutuksen tyypilliset riskit ja raportointi

Kuntoutuksen suurimmat riskit liittyvat tyypillisesti liikuntakokeiluihin ja
tavoitteiden saavuttamatta jadmiseen eriniisista syista. Itse hoidosta aiheutuvat riskit
ovat usein vahaisia, mutta eivat olemattomia. Riskeja sisiltyy erityisesti neulojen,
kuumien pintojen ja mahdollisia allergisia reaktioita aiheuttavien aineiden
kasittelyyn seka asiakkaiden kanssa etta hoitoa antavan yrittdjan nakokulmasta.
Puheterapiassa em. riskitilanteita ei ole.

Terapioiden peruuntuminen

Terapiasitoumuksessa asiakkaan vanhempien kanssa sovitaan, ettd vastuu
terapiakayntien peruuttamisesta on vanhemmilla. Peruuttamattomien
terapiakayntien varalta sovitaan sitoumuksessa pienesti sakkomaksusta.

Infektioiden torjuntasuunnitelma (tartuntatautilain 17 §)

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan terveydenhuollon palveluntuottajalla on oltava
infektioiden torjuntasuunnitelma. Yrityksessa noudatetaan Kelan palvelukuvauksessa
kohdassa 9.2 kirjattua menettelytapaa. Toimintayksikossa noudatetaan THL:n
infektioiden torjuntaohjeiden tavanomaisia varotoimia. Tavanomaiset varotoimet
ovat luettavissa tilla sivulla. Sivun sisilt6 tallennetaan myos erillisend PDF:na tai
tulosteena kaytettaviksi siltd varalta, ettd verkkosivu ei ole toiminnassa.

Lahelti piti -tilanteet ja muiden vaaratilanteiden kisittely

Tarvittaessa yrityksessa kirjataan vaaratapahtumat muistiin manuaalisen
potilaskortiston yhteyteen erilliseen vaaratilanteiden vihkoon.
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Vaaratapahtumiin ei kirjata potilaiden tai asiakkaiden henkil6tietoja.
Vaaratapahtumakirjaukset eivit korvaa asiakaskohtaisia potilas- ja
asiakasasiakirjamerkintoja, vaan ovat tiydentavia tietoja esimerkiksi yrittajan
tapaturmavakuutusta tai riskien ehkaisya varten.

Yksinyrittdja kertaa kirjaamansa vaaratapahtumat paivittdessaan
omavalvontasuunnitelmaa.

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja
paivittiminen

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on yrittdjan itsensa laatima ja
saatavilla kaiken aikaa yrityksen kotisivuilta. Omavalvontasuunnitelman
muutokset tehdaan ja paivitetaan verkkoon tarpeen mukaan.

Omavalvontasuunnitelmaan tehdyt muutokset otetaan yrittdjan arkeen ja
kaytantoihin.

Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittiminen

Omavalvontasuunnitelma on nihtévilla yrityksen verkkosivuilla seka kaikkien
toimipisteiden vastaanottotiloissa, tai jos toimipisteessi ei ole erillisia
vastaanottotiloja, ulko-oven vilittomassa laheisyydessa. Suunnitelma on saatavilla
seki sdhkoisesti ettd paperitulosteena. Suunnitelmaan kirjataan viimeisin péivays,
jolloin suunnitelmaa on muutettu, jotta asiakkaiden saatavilla on aina suunnitelman
uusin versio. Omavalvontasuunnitelma on laadittava siahkoisesti.

Omavalvontasuunnitelman havainnot ja paivitykset kisitelldan ja julkaistaan tarpeen
mukaan tai kun omavalvontasuunnitelman seurantaa muutoin toteutetaan.
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